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POURQUOI MON ESPACE SANTÉ ? 

Mon espace santé 

s’adresse à tout usager 

du système de santé 

français et le rend 

acteur de sa santé 

C’est un espace de 

confiance personnel, 

pour stocker ses 

données de santé et 

les partager avec des 

professionnels de santé 

ou des services de 

santé référencés par la 

puissance publique 

Il simplifie le parcours 

santé de l’usager tout 

au long de sa vie 

Mon espace santé va 

sécuriser la gestion des 

données de santé des 

citoyens 
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LES FONCTIONNALITÉS DE MON ESPACE SANTÉ 

Grâce à Mon espace santé, l’usager aura accès à 4 fonctionnalités majeures (dont 2 disponibles à ce jour : dossier 

médical et messagerie)  

Un agenda 

Agrégations des évènements liés au parcours de 

soin de l’usager via un agenda.  

Une messagerie 

Réception en toute sécurité des informations 

personnelles en provenance de l’équipe de soin de 

l’usager via un service de messagerie sécurisée 

de santé. 

Un catalogue de service 

Accès à des applications de santé référencées 

par l’État via un catalogue réunissant la 

diversité des services utiles à la santé (portails 

patients, applications et objets connectés 

référencés.). 

Un dossier médical 

Consultation et alimentation des documents ajoutés 

par l’usager ou ses professionnels de santé 

(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation, 

biologies…) 

Alimentation et consultation par l’usager de 

son profil médical : antécédents médicaux, 

vaccinations, allergies, mesures de santé … 

Cette brique s’appuie sur l’actuel DMP dont 

l’historique est repris pour les anciens 

utilisateurs. 
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UNE CRÉATION PAR DÉFAUT POUR TOUS LES CITOYENS 

Un courrier  

(mail ou postal) fournit 

les modes d’opposition 

et d’accès au service 

Si l’usager 

active son 

accès, Mon 

espace santé 

est créé 

Si l’usager 

s’oppose, 

Mon espace santé 

ne sera pas créé 

Toutes les personnes 

rattachées à un régime 

d’assurance maladie 

français sont notifiées de 

l’arrivée de Mon espace 

santé 

Au bout de 6 semaines, si 

l’usager ne s’est pas connecté 

ni opposé, Mon espace santé 

est automatiquement créé. 

Un professionnel peut écrire au 

patient via sa messagerie 

sécurisée de santé ou 

alimenter le DMP de la 

personne. 

La loi Organisation Transformation Système Santé de juillet 2019 prévoit la création de « Mon 

Espace Santé » par défaut, sauf opposition de la personne, c’est l’opt-out.  

L’Opt-Out est un process de création de masse automatique des profils, sauf opposition. 
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POURQUOI UTILISER MON ESPACE SANTÉ ? 

Je stocke, je ne perds plus mes documents et je les partage facilement 
« ne perdez plus vos ordonnances et vos résultats d’examen, stockez-les en toute sécurité sur Mon espace santé ! » 

Mon espace santé stocke mes données de santé de manière sécurisée et j’y ai accès à tout instant. Plus besoin de s’inquiéter 

de la perte de mes documents de santé.  

Exemple : En rendez-vous avec mon PS, si j’ai oublié mon compte-rendu d’analyse, je peux lui partager le document enregistré dans Mon espace santé. 

Cette fonction est également très utile si je change de médecin ! 

Je reçois des documents par mon médecin, l’hôpital, mon laboratoire d’analyse, et les acteurs engagés 

dans le suivi de ma santé 

Les acteurs impliqués dans le suivi de ma santé ont la possibilité de me transférer des documents via Mon espace santé.  

Exemple : Après une consultation mon médecin pourra m’envoyer mon ordonnance par messagerie ainsi que toute documentation uti le concernant une 

pathologie, etc.  

 

Mon professionnel de santé peut échanger avec moi et je peux lui répondre 
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CONCRÈTEMENT, COMMENT SE PASSE L’ACTIVATION ? 

En tant qu’usager je suis notifié de la création de mon 

espace santé par mail ou par courrier (si l’adresse 

mail n’est pas connue ou certifiée). 

En cas d’envoi par mail, il contient : 

J’ai des enfants mineurs ?  

Je reçois également des codes provisoires uniques pour chacun de 

mes enfants. 

► Une rapide présentation de Mon espace santé  

► Un lien vers le site Monespacesante.fr  

► Le code provisoire nécessaire à l’activation ou 

l’opposition du service Mon espace santé  

Notification de l’usager 1 
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CONCRÈTEMENT, COMMENT SE PASSE L’ACTIVATION ? 

En cas d’envoi par courrier, l’enveloppe 

contient : 
► Un flyer d’information en 4 volets ► Un courrier de notification 

J’ai des enfants mineurs ?  

Je reçois également un courrier 

pour chacun de mes enfants 

contenant leur code provisoire 

unique. 

Il contient le code provisoire 

nécessaire à l’activation (ou 

l’opposition) du service Mon 

espace santé pour chaque 

membre de la famille (parent 

& enfants mineurs) 

Notification de l’usager 1 
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UNE FOIS QUE L’USAGER A ACTIVÉ MON ESPACE SANTÉ 

* L’usager recevra une notification sur l’adresse mail renseignée dans Mon espace santé 

** L’usager recevra une notification sur l’adresse mail renseignée dans Mon espace santé 

que son profil soit activé ou non / si adresse mail inconnue, il recevra un courrier postal une fois par an (en cours de construction)  

L’usager va pouvoir compléter son profil médical 

 

L’usager va recevoir des messages de ses 

professionnels de santé* et pouvoir y répondre  

 

L’usager va pouvoir ajouter des documents 

 

L’usager va recevoir des documents de ses 

professionnels de santé et de l’Assurance maladie ** 

 

L’usager pourra masquer certains documents aux 

professionnels de santé, ou bloquer certains 

professionnels de santé pour leur interdire l’accès à 

Mon espace santé  

https://www.flaticon.com/premium-icon/private_2115982
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FONCTIONNALITÉS MON ESPACE SANTÉ 



10 

CONCRÈTEMENT, COMMENT SE PASSE L’ACTIVATION ? 

Si l’usager rencontre un problème au 

moment de l’activation de son compte, il 

peut contacter le support utilisateur. 

 

Les agents sauront identifier le problème 

et répondre aux questions de la 

personne.  
 

 

https://www.monespacesante.fr 

ET SI JE RENCONTRE LA MOINDRE 

DIFFICULTÉ DANS LE PARCOURS ? 


