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Fédération
contre la maltraitance

Contacter le numéro national

3977

Lundi > vendredi - 9h > 19h
Samedi > dimanche - 9h > 13h - 14h > 19h

Service gratuit + prix d'un appel

EN Pour nous contacter en dehors des horaires d'ouverture :
MINISTERE . ° °
DES soLIDARITSS almabassenormandie@gmail.com

Fraternité accessible aux 39 77 f
rsonnes sourdes ou
intes via L] r



La maltraitance c'est :
Une atteinte a la dignité

C'est une atteinte & la dignité de
personnes vulnérables, qui ne peuvent
pas se défendre. Le préjudice peut
recouvrir de multiples formes : d'ordre
physique, psychologique, financier...
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Des manquements répétés

La maltraitance est le préjudice résultant
d'une multiplication de négligences, de
gestes singuliers et répétés ou d'une
absence d'actions appropriées.

Témoin ou victime, que faire ?

Montrer son soutien

Décrire la situation

A partir des faits, en confrontant votre
perception & celle d'autres personnes
(proches, professionnels...)

Informer de la situation

Selon les situations, alerter sa hiérarchie,
les services sociaux, la police ou la
gendamerie, le  Procureur de la
République...

Rester attentif

L'équipe d'ALMA et du 3977 est présente pour vous soutenir et vous accompagner &

chaque étape.

Je contacte le 3977, et apres ?

Ecoute et soutien par les écoutants
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En cas d'urgence, orientation
vers la police

Transmission vers Alma Basse-Normandie
pour un accompagnement de proximité

Aucune démarche
n'est entreprise
sans l'accord de

iy l'appelant
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Rappel de I'appelant par
Alma Basse-Normandie
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Suiyi et accompagnement
jusqu'a la resolution
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